Yarowa zu den Favoriten hinzufligen

Als Saas-Plattform ist es sinnvoll, die Verbindungs-URL in den Favoriten des Browsers zu
speichern. Dadurch kdnnen Sie vermeiden, jedes Mal nach dem Link zu suchen, wenn Sie
sich mit der Plattform verbinden wollen.

Um die URL in den Favoriten zu speichern/andern, geben Sie die Adresse
https://ch.yarowa.com in die Adressleiste ein und gehen dann wie folgt vor:
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Edge-Cache-L6éschen

Es ist generell ratsam, Cache und Cookies regelmaBig zu loschen, da Browser-Anbieter
ihre Einstellungen kontinuierlich anpassen. Das Loschen des Verlaufs hilft, technische
Probleme zu vermeiden und sorgt dafur, dass die Plattform optimal funktioniert.

Sollten Sie auf ein Problem stofBen, z. B. eine Blockade oder Fehlermeldungen, gehen
Sie bitte wie folgt vor:

1. Wahlen Sie den Link: https://ch.yarowa.com/reset und melden Sie sich wie
ublich an.

2. Wenn das Problem nicht geldst ist, leeren Sie Ihren Browser-Cache:



https://ch.yarowa.com/
mailto:supportCH@yarowa.com
https://ch.yarowa.com/reset

Edge:

o Wahlen Sie die drei Punkte im Browser oben rechts und dann «Verlauf»

S @® [ i YAROWAENABLEPlatform x == - @ X
& (&) (3  https;//enable jarowa.ch/auth/auth/login?ReturnUrl=%2Fauth%2Fconnect%2Fauthorize%2Fcallback%3Fclient aQ A o a m i @ %Eo
[ Neuer Tab STRG+T >
B Neues Fenster STRG+N
. B2 Neues InPrivate-Fenster STRG+UMSCHALTTASTE+N
* »e
+- YAROWA Zoomen =759 S 7
= Favoriten STRG+UMSCHALTTASTE+O
Login Sammlungen STRG+UMSCHALTTASTE+Y
I O Verlauf STRG+H
) shopping
4 Downloads STRG+)
{3 Erweiterungen
% Grundlegendes zum Browser
@ Drucken STRG+P
%} Screenshot STRG+UMSCHAL
& Auf Seite suchen STRG+F
Weitere Tools >

£33 Einstellungen
@ Hilfe und Feedback >

Microsoft Edge schlieBen

) Von Ihrer Organisation verwaltet

e Wahlen Sie dann die drei Punkte im Verlauf und klicken sie auf «Verlaufsseite
offnen»
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¢ Danach wahlen Sie bitte den Papierkorb, um den Browserverlauf zu loschen
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e Wahlen Sie dann den gesamten Zeitraum aus und léschen Sie den Verlauf, indem
sie auf «Jetzt loschen» klicken

Browserdaten léschen

Zeitbereich

Gesamte Zeit

Letzte Stunde
Letzte 24 Stunden
Letzte 7 Tage

Letzte 4 Wochen

| Gesamte Zeit |

Von 1.202 Sites. Meldet Sie von den meisten Sites ab.

[ ] Zwischengespeicherte Bilder und Dateien

Dadurch werden Ihre Daten auf allen synchronisierten Geraten
geldscht, die bei sliana rappa@jarowa.ch angemeldet sind. Um
Browserdaten nur von diesem Gerit 2u lschen, zuerst abmelden.

Jetzt I6schen Abbrechen

Danach loggen Sie sich bitte erneut ein und Uberprifen Sie, ob das Problem gelést wurde.
Sollte das Problem nicht gelost sein, senden Sie bitte die Fehlermeldung an:
supportCH@yarowa.com
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