Aggiungere Yarowa ai preferiti

In quanto piattaforma Saas, puo essere utile salvare l'URL di connessione nei preferiti del
browser. In questo modo si evita di dover cercare il link ogni volta che ci si vuole
connettere alla piattaforma.

Per salvare/cambiare UURL nei preferiti, inserire l'indirizzo https://it.yarowa.com nella
barra degli indirizzi e procedere come segue:
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Per qualsiasi domanda, si prega di contattare: supportITA@yarowa.com

Chrome-Svuotare Cache

E buona norma cancellare i cookie e la cache in modo regolare. Poiché Yarowa & una
soluzione SaaS e viene aggiornata regolarmente, € importante svuotare i cookie e le
cache. Anche gli sviluppatori di browser modificano le loro impostazioni ed € importante
cancellare la cronologia per evitare conflitti di utilizzo e per poter utilizzare la piattaforma
in modo ottimale.

Se si e bloccatiin un loop o si ricevono messaggi di errore, eseguire le seguenti azioni:

e Selezionareil link: https://it.yarowa.com/reset e accedere come di consueto.

Se il problema non si risolve, cancellare i dati della cache del browser:



https://it.yarowa.com/
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Google Chrome

e Selezionateitre punti nell'angolo in alto a destra del vostro browser
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e Quindi selezionare “Cronologia” di navigazione:
v +> YAROWA ENABLE Platform x  + = a X

&« > ¢ 25 enable jarowa.ch/auth/auth/login?ReturnUrl=%2Fauth%2Fconnect%2Fauthorize%2Fcallback%3Fclient_id%3DnoybjcWM6tB4902S5FXNxI1xtWi0OXjh%26re.. & ¥t 2 H

&  Imposta Chrome come browser predefinito
.
. e v R O W O Nuova scheda Cirl + T
* ~ ~ (3 Nuova finestra il +N
£ Nuova finestra di navigazione in incognito Ctrl + Maiusc + N
-  Profil1 Accesso non eseguito >
Accesso
@a  Password e compilazione automatica >
®  Cronologia Ctl +H | I 9  Cronclogia > I
®  Cronologia raggruppata & Download Ctrl +)
T Preferiti ed elenchi >
Schede recenti
88 Gruppi di schede >
@ Impostazioni - Lingue Ctrl + Maiusc + T
9 £} Estensioni >
O 2schede > i
@  Elimina dati di navigazione Ctrl + Maiusc + Canc
£ Einstellungen - Darstellung
£ Einstellungen - Ober Google Chrome @ 7Zoom - 0% + 23
& Chrome Web Store
- Stampa... Cirl + P
G Anmelden - Google Konten
@ Cerca con Google Lens
1 tuoi dispositivi B Traduci
€3 Accedi per visual le schede di altri df i @  Trova e modifica >
[ Trasmetti, salva e condividi >

e Selezionare cronologia di navigazione e “Elimina dati di navigazione”



¥ +I* YAROWA ENAB.LE Platform X 4D Cronologia x e - fa x

C  ®chrome chrome://history s s
e Crono|ogia Q, Cerca nella cronologia
& Ccronologia di Chrome = Perdata ‘2 Per gruppo

L0 schede di altri dispositivi

] ﬁgmlgr?z g-:ﬁedi = Oggi - martedi 5 novembre 2024
O 1320 -1 YAROWA ENAB.LE Platform enable jarowa.ch
g 320 - ENAB.LE Platform by YAROWA enable jarowa.ch
a e i Unsere Marktplitze - Yarowa yarowa.com
a s @ Anmelden : Yarowa yarowa-help freshdesk com
g 138 @ Loading... yarowa-help.freshdesk com
O e & Chrome Web Store chromewebstore.google.com

o Selezionare l'intero periodo e cancellare la cronologia

Elimina dati di navigazione
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Successivamente, effettuare nuovamente il login e verificare se il problema & stato
risolto. Se il problema persiste, € necessario inviare il messaggio di errore all'indirizzo:
supportITA@yarowa.com
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