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Dienstleistung auswählen
Wählen Sie die Dienstleistung 'Plausibilisierung Arbeitsunfähigkeit' aus.

Achtung: Die Dienstleistungen sind nach den medizinischen Fachbereichen alphabetisch angeordnet.

Hinweis: Im Falle einer Arbeitsunfähigkeit plausibilisiert ein Arzt mittels einer Konsultation des
Arbeitsnehmers die attestierte Arbeitsunfähigkeit anhand standardisierter Fragestellungen.



Suchkriterien eingeben
Eingabe des Untersuchungsortes sowie der Berichtsprache sind Pflichtfelder.

Die restlichen Parameter (Untersuchungssprache sowie Qualifikationen) sind fakultative Filter.

Hier kann bspw. angegeben werden, dass der Arzt zwingend einen Facharzttitel oder über eine SIM-
Zertifizierung verfügen muss.

Zudem kann die Suche mit einem Schwerpunkt verfeinert werden (Beispiel: "Schulter" im Bereich der
Orthopädischen Chirurgie und Traumatologie des Bewegungsapparates).

Falls die Ärztin / der Arzt die Tonaufnahme des Gesprächs gewähren muss, kann auch dieser Filter
aktiviert werden.



Klicken Sie auf 'Weiter', um fortzufahren.

Terminverfügbarkeit und Arzt auswählen
Bei einer Plausibilisierung können Sie die Ärzteschaft und eine vorgegebene Terminverfügbarkeit direkt
anfragen. Wenn Sie eine passende Terminverfügbarkeit und Ärzteschaft gefunden haben, wählen Sie
den Termin aus und klicken Sie anschliessend auf 'Weiter mit Termin' unten rechts.



Alternative: Terminanfrage
Wenn Sie keinen passenden Termin oder auch gar keine Terminverfügbarkeiten zur Verfügung haben,
können Sie auf 'Terminanfrage' klicken, um eine individuelle Terminanfrage zu senden.

Alternative: Terminanfrage
Wenn Sie die Option 'Terminanfrage' angeklickt haben, sehen Sie die gesamte Ärzteschaft, welche die
Plausibilisierung im nachgefragten, medizinischen Fachbereich auf der Plattform anbieten.

Bei einer Terminanfrage wird der Arzt unmittelbar nach Annahme der Anfrage gebeten, einen Termin
direkt auf der Plattform zu kommunizieren.



Klicken Sie auf 'Weiter', um fortzufahren.

Fallnummer eingeben
Geben Sie die Fall- bzw. Schadennummer ein.

Klicken Sie anschliessend auf 'Weiter', um fortzufahren.



Angaben zur Person
Füllen Sie die Informationen der versicherten Person aus.

Anrede, Vor- und Nachname sowie die Adresse der versicherten Person sind Pflichtfelder.

Sozialversicherungsnummer, Nationalität, Mail-Adresse und Telefonnummer der versicherten Person
sind fakultativ.

Um eine bessere Korrespondenz für den Arzt zu ermöglichen, empfiehlt es sich, alle möglichen Felder
auszufüllen.



Informationen zur Terminvereinbarung
Falls Sie dem Arzt bestimmte Hinweise zur Terminvereinbarung geben wollen, können Sie diese hier
eingeben.

Angaben zur aktuellen Berufstätigkeit
Geben Sie die Berufsbezeichnung sowie das Anstellungspensum der versicherten Person an.

Optional: Geben Sie, falls möglich, eine Beschreibung der aktuellen beruflichen Tätigkeit an.



Attestierte Arbeitsunfähigkeit
Geben Sie die vom behandelnden Arzt attestierte Arbeitsunfähigkeit (AUF) der versicherten Person an
sowie den Namen des behandelnden Arztes.

Diagnosen
Geben Sie hier die aus den Akten hervorgehenden Diagnosen als ICD-10, ICD-11 und / oder als Text
an.

Bei unbekannter oder unklarer Diagnose können Sie 'Diagnose unbekannt' oder 'Diagnose unklar'
eingeben.



Problematik am Arbeitsplatz
Geben Sie an, ob eine bestimmte Problematik am Arbeitsplatz besteht (Arbeitsplatzplatzkonflikt, -
bedingungen, etc.).

Miteinbindung eines Dolmetschers
Sollten Sie für den Fall auch einen Dolmetscher beauftragen wollen, geben Sie dies beim Auftrag an.
So wird die Ärzteschaft informiert, dass für den Fall ein Dolmetscher miteinbezogen wird.

Falls ein Dolmetscher beauftragt werden soll, kann dies direkt auf der Plattform Yarowa gemacht
werden, indem eine zweite Anfrage zum Plausibilisierungs-Auftrag hinzugefügt wird.



Weitere Informationen zum Fall
Optional: Falls Sie weitere Bemerkungen zum Fall haben, können Sie diese hier angeben.

Fragen zum Auftrag
Bei einer Plausibilisierung ist die Fragestellung fix und standardisiert. Sollten Sie eine oder mehrere
Zusatzfragen stellen wollen, nutzen Sie hierfür das Feld der "Individuellen Fragen". Falls Sie mehrere,
individuelle Fragen haben, fügen Sie diese einzeln mit der Funktion "+Frage hinzufügen" hinzu.

Klicken Sie anschliessend auf 'Weiter', um fortzufahren.



Dokumente zum Auftrag
Laden Sie hier alle vorhandenen und relevanten Dokumente (Medizinische Akten,
Korrespondenzakten, Arbeitsunfähigkeitzeugnisse, etc.) für den Auftrag hoch.

Wichtig: Jedem Dokument muss nach dem Hochladen eine Kategorie zugewiesen werden.

Geben Sie an, ob und welche physische Dokumente per Post zugesendet werden.

Klicken Sie anschliessend auf 'Weiter', um fortzufahren.



Kostendach festlegen
Hier können Sie optional ein Kostendach definieren sowie Ihre Bemerkungen zum gesetzen
Kostendach abgeben.

Bemerkungen zum Auftrag
Hier können Sie noch optional weitere, generelle Bemerkungen zum Auftrag auflisten.

Klicken Sie anschliessend auf 'Weiter', um fortzufahren.



Informationen überprüfen
Auf der Zusammenfassung-Seite können Sie die soeben eingegebenen Informationen vor Zusendung
der Anfrage nochmals überprüfen.

Informationen anpassen
Wenn Sie eine eingegebene Information zum Fall anpassen wollen, klicken Sie links auf 'Zurück'.

Alternativ können Sie auch oben in der Navigationsleiste auf den entsprechenden Abschnitt anklicken.
Zum Beispiel: 'Fallbeschreibung', falls Sie eine Angabe zur versicherten Person anpassen wollen.



Anfrage senden
Wenn alle eingegebenen Informationen stimmen, klicken Sie hier auf "Senden", um die Anfrage für den
Plausibilisierungs-Auftrag an die gewählte Ärzteschaft zu senden

Auftrags-PDF generieren
Nach erfolgreicher Übermittlung der Anfrage können Sie hier ein PDF-Dokument mit all den soeben
eingetragenen Auftragsinformationen erstellen und bei Ihnen bspw. im primären Schadensystem oder
in Ihrer Datenbank ablegen.

Um das Auftrags-PDF zu erstellen, klicken Sie auf 'PDF generieren'. Anschliessend wird ein Dokument
heruntergeladen.



Zurück zur Auftragsübersicht
Um zurück zur Auftragsübersicht zurückzukehren, klicken Sie auf 'zur Übersicht'.

Erstellter Auftrag im Dashboard
Den soeben erstellten Auftrag für die Plausibilisierung finden Sie nun hier in der Auftragsübersicht.

Um die Auftragsdetails zu öffnen, klicken Sie auf die Fallnummer.


