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Dienstleistung auswählen
Wählen Sie die Dienstleistung 'Gutachten (Erweiterte Funktionalität)' aus.

Achtung: Die Dienstleistungen sind nach den medizinischen Fachbereichen alphabetisch angeordnet.



Suchkriterien eingeben
Eingabe des Untersuchungsortes sowie der Berichtsprache sind Pflichtfelder.
Die restlichen Parameter (Untersuchungssprache sowie Qualifikationen) sind fakultative Filter.

Hier kann bspw. angegeben werden, dass der Arzt zwingend einen Facharzttitel oder über eine SIM-
Zertifizierung verfügen muss.

Zudem kann die Suche mit einem Schwerpunkt verfeinert werden (Beispiel: "Schulter" im Bereich der
Orthopädischen Chirurgie und Traumatologie des Bewegungsapparates).



Anforderungen ATSV
Falls der Arzt die Anforderungen gemöss ATSV Art. 7m erfüllen muss, wählen Sie diese Voraussetzung
aus.

Entsprechend werden nur die Ärztinnen & Ärzte angezeigt, welche angegeben haben, dieses Kriterium
zu erfüllen.



Tonaufnahmen
Falls der Arzt die Tonaufnahme des Gesprächs anbieten muss, wählen Sie diese Voraussetzung aus.

Folglich werden nur die Ärztinnen & Ärzte angezeigt, welche die Tonaufnahme des Gesprächs
gewährleisten.

Arzt auswählen
Wählen Sie Ihren gewünschten Arzt für den Auftrag aus.



Fortfahren
Fahren Sie fort, indem Sie auf 'Gutachtenanfrage' klicken.

Fallnummer eingeben
Geben Sie die Fall- bzw. Schadennummer ein.

Klicken Sie anschliessend auf 'Weiter', um fortzufahren.



Angaben zur Person
Füllen Sie die Informationen der versicherten Person aus.

Anrede, Vor- und Nachname sowie die Adresse der versicherten Person sind Pflichtfelder.

Sozialversicherungsnummer, Nationalität, Mail-Adresse und Telefonnummer der versicherten Person
sind fakultativ.

Um eine bessere Korrespondenz für den Arzt zu ermöglichen, empfiehlt es sich, alle möglichen Felder
auszufüllen.



Angaben zur rechtlichen Vertretung
Geben Sie an, ob die versicherte Person rechtlich vertreten wird.

Falls die versicherte Person rechtlich vertreten wird, wählen Sie 'Ja' aus und geben Sie die
entsprechenden Angaben der Vertretung (bspw. des Anwalts) an.

Wenn keine rechtliche Vertretung vorhanden ist, wählen Sie 'Nein' aus.



Miteinbindung eines Dolmetschers
Sollten Sie für den Fall auch einen Dolmetscher beauftragen wollen, geben Sie dies beim Auftrag an.
So wird die Ärzteschaft informiert, dass für den Fall ein Dolmetscher miteinbezogen wird.

Falls ein Dolmetscher beauftragt werden soll, kann dies direkt auf der Plattform Yarowa werden, indem
eine zweite Anfrage zum Gutachten-Auftrag hinzugefügt wird.



Ausgangslage und Gründe für das Gutachten
Schildern Sie die Ausgangslage für den Fall und geben Sie die Gründe für die Erstellung des
Gutachtens an.

Fragenkatalog hochladen
Laden Sie hier den Fragekatalof für das Gutachten hoch.



Dokumente zum Auftrag
Laden Sie hier alle vorhandenen und relevanten Dokumente (Medizinische Akten,
Korrespondenzakten, Arbeitsunfähigkeitzeugnisse, etc.) für den Auftrag hoch.

Wichtig: Jedem Dokument muss nach dem Hochladen eine Kategorie zugewiesen werden.

Geben Sie an, ob und welche physische Dokumente per Post zugesendet werden.



Link zu den Akten
Falls Sie einen Link für den Zugriff der Akten nutzen, fügen Sie diesen hier ein.

Anzahl Kalendertage - rechtliches Gehör
Geben Sie an, wie lange das rechtliche Gehör für die versicherte Person gewährt werden.

Nach Annahme des Gutachten-Auftrages (vom Arzt) und nach Ablauf dieser Zeit, erhalten Sie eine
Benachrichtigung, um den Auftrag endgültig zu vergeben.



Frist für das Gutachten
Geben Sie eine Frist für das Gutachten bzw. für den medizinischen Bericht ein. Dieses Datum dienst
als Richtwert für den Arzt.

Information zum Aufgebot
Das Aufgebottschreiben an die versicherte Person wird jeweils von der Versicherung gesendet. Diese
Information wird auch dem Arzt vermittelt.



Rechtliche Grundlage des Gutachtens
Geben Sie an, auf welcher rechtlichen Grundlage das Gutachten basiert (ATSG oder VVG).

Weitere Details zur rechtlichen Grundlage
Geben Sie weitere Details zur rechtlichen Grundlagen an.



Hinweise an den Gutachter
Falls Sie weitere Hinweise an den Gutachter geben wollen, können Sie hierfür dieses Feld nutzen.

Informationen überprüfen
Auf der Zusammenfassung-Seite können Sie die soeben eingegebenen Informationen vor Zusendung
der Anfrage nochmals überprüfen.



Informationen anpassen
Wenn Sie eine eingegebene Information zum Fall anpassen wollen, klicken Sie links auf 'Zurück'.

Alternativ können Sie auch oben in der Navigationsleiste auf den entsprechenden Abschnitt anklicken.
Zum Beispiel: 'Fallbeschreibung', falls Sie eine Angabe zur versicherten Person anpassen wollen.



Anfrage senden
Wenn alle eingegebenen Informationen stimmen, klicken Sie hier auf "Senden", um die Anfrage für den
Gutachten-Auftrag an die gewählte Ärzteschaft zu senden



Auftrags-PDF generieren
Nach erfolgreicher Übermittlung der Anfrage können Sie hier ein PDF-Dokument mit all den soeben
eingetragenen Auftragsinformationen erstellen und bei Ihnen bspw. im primären Schadensystem oder
in Ihrer Datenbank ablegen.

Um das Auftrags-PDF zu erstellen, klicken Sie auf 'PDF generieren'. Anschliessend wird ein Dokument
heruntergeladen.



Zurück zur Auftragsübersicht
Um zurück zur Auftragsübersicht zurückzukehren, klicken Sie auf 'zur Übersicht'.

Erstellter Auftrag in der Übersicht
Den soeben erstellten Auftrag für das Gutachten finden Sie nun hier in der Auftragsübersicht.

Um die Auftragsdetails zu öffnen, klicken Sie auf die Fallnummer.



Anfrage wurde vom Arzt angenommen
Sobald die Anfrage zum Gutachten angenommen wurde, beginnt die Wartefrist für das rechtliche
Gehör.

Um die Frist für die Benachrichtigung zu ändern oder um den Auftrag zu verwalten, klicken Sie auf
"Zum Auftrag"



Status 'Kontaktaufnahme'
Auch im Dashboard ändert sich der Auftrag auf 'Kontaktaufnahme' nachdem die Anfrage vom Arzt
angenommen wurde. In dieser Phase wird die versicherte Person kontaktiert und das rechtliche Gehör
gewährleistet.


