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Hier sehen Sie, dass es sich um einen ungedeckten Rechtfall
handelt.

Klicken Sie auf "Details ansehen" um die Empfehlung
entgegenzunehmen. 



Hier finden Sie alle Details zur Empfehlung.

In diesen Abschnitt werden die nächsten Schritte erklärt. 
Wichtig ist, dass Sie den Kunden innerhalbs eines Werktages kontaktieren, da die Versicherung dies in
Aussicht gestellt hat.
Der Kunde hat auch eine Notifikation mit Ihre Kontaktdaten erhalten.



Klicken Sie auf "Weiter"

Nachdem Sie den Kunden kontaktiert haben, vermerken Sie
bitte das Resultat unter "Weitere Aktionen" / "Resultat
Kundenkontakt"



Ergibt sich aus dem Erstkontakt, dass es nicht zu einem
Mandat kommt, klicken Sie bitte hier. Die Empfehlung wechselt
in dem Status "abgeschlossen"

Ergibt sich aus dem Erstkontakt, dass ein Interessenskonflit
besteht, klicken Sie bitte hier. Die Empfehlung wird abgelehnt
und nicht mehr im Dashboard angezeigt.



Ergibt sich aus dem Erstkontakt, dass es zu einem Mandat
kommt, klicken Sie bitte hier.

Klicken Sie auf "Senden"
Hiermit wird auch eine E-Mail an den Kunden geschickt um ein Feedback zur Zufriedenheit mit dem
Erstkontakt einzuholen. Diese Bewertung können Sie später in der Detailansicht des Falles einsehen.



Falls gewünscht, können Sie sich ein PDF für Ihre Ablage
herunterladen.

Klicken Sie hier um auf das Dashboard zurück zu gelangen.



Hier finden Sie die Empfehlung, welche Sie angenommen
haben.

Klicken Sie auf "Weitere Aktionen"



Für den Fall, dass die Versicherung eine freiwillige
Kostenbeteiligung gewährt und in der Fallbeschreibung
vermerkt hat, können Sie hier die Rechnung einreichen.

Klicken Sie auf "Abschluss melden" um zu vermerken, wenn
das Mandat beendet wurde.



Falls gewünscht, können Sie hier noch eine Bemerkung an die
Versicherung mitsenden.

Klicken Sie auf "Senden" um die Empfehlung abzuschliessen.


