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Sélectionner le service
Sélectionnez le service 'Plausibilisation de l'incapacité de travail'.

Attention: les services sont classées par ordre alphabétique selon les spécialités médicales.



Saisir les critères de recherche
La saisie du lieu de l'examen et de la langue du rapport est obligatoire.

Les autres paramètres (langue de l'examen et qualifications) sont des filtres facultatifs.

Il est, par exemple, possible d'indiquer que le médecin doit impérativement disposer d'un titre de
spécialiste ou d'une certification SIM.

En outre, la recherche peut être affinée avec une spécialité (exemple : "épaule" dans le domaine de la
chirurgie orthopédique et traumatologie de l'appareil locomoteur).

Cliquez sur 'suivant' pour continuer.



Sélectionnez un rendez-vous disponible.
Pour un examen de plausibilistations vous pouvez directement réservé une plage horaire proposée.

La liste des rendez-vous proposés sont affichés par jour. Vous pouvez naviguer d'un jour à l'autre
grâce au calendrier affiché.

Cliquez sur 'afficher le profil' pour avoir plus d'information concernant un médecin.

Sélectionnez le rendez-vous et le médecin souhaités et cliquez sur 'continuer'.



Alternative: demande de rendez-vous
Si vous ne trouvez pas de date qui convienne ou si aucune disponibilité n'est proposée, vous pouvez
cliquer sur 'Demande de rendez-vous'.

Alternative: Demande de rendez-vous
Si vous avez cliqué sur l'option 'Demande de rendez-vous', vous voyez l'ensemble des médecins qui
proposent une plausibilisation de l'incapacité de travail dans le domaine médical spécialisé
sélectionné.

Lors d'une demande de rendez-vous, le médecin est prié, immédiatement après l'acceptation de la
demande, de communiquer un rendez-vous directement sur la plateforme.



Cliquer sur 'Continuer'.

Saisir le numéro de dossier
Saisissez le numéro de cas ou de sinistre.

Cliquez ensuite sur 'Continuer'.



Informations personelles
saisissez ici les informations de la personne assurée.

Le titre de civilité, le prénom, le nom et l'adresse de la personne assurée sont des champs obligatoires.

Le numéro de sécurité sociale, la nationalité, l'adresse e-mail et le numéro de téléphone de la
personne assurée sont facultatifs.

Afin de permettre une meilleure correspondance avec le médecin, il est recommandé de remplir tous
les champs possibles.

Cliquez sur 'Continuer'.



Informations sur l'activité professionnelle actuelle
Indiquez le titre professionnel et le volume de travail de la personne assurée.

Facultatif: Indiquez, si possible, une description de l'activité professionnelle actuelle.

Incapacité de travail certifiée
Indiquez l'incapacité de travail de la personne assurée certifiée par le médecin traitant ainsi et le nom
du médecin traitant.



Diagnostic déterminé sous forme de codes CIM-10
Indiquez ici le diagnostic ressortant du dossier sous forme de texte et/ou de CIM-10, CIM-11.

Si le diagnostic est inconnu ou peu clair, vous pouvez saisir 'Diagnostic inconnu' ou 'Diagnostic
imprécis' dans le champs de texte.

Problématique sur le lieu de travail
Indiquez s'il existe un problème particulier sur le lieu de travail (conflit sur le lieu de travail, conditions,
etc.).



Convocation d'un interprète
Si vous souhaitez convoquer un interprète pour le cas, indiquez-le lors de la mission. Le médecin sera
ainsi informé qu'un interprète sera impliqué dans le cas.

Si un interprète doit être mandaté, cela peut se faire directement via la plateforme Yarowa en ajoutant
une deuxième demande au mandat de plausibilisation (fonction "+").

Informations supplémentaires sur le dossier
Facultatif: Si vous avez d'autres remarques sur le cas, vous pouvez les indiquer ici.



Cliquez sur 'Continuer'

Questions sur la mission
Pour les mandats de plausibilisation, les questions sont fixes et standardisées. Si vous souhaitez
poser une ou plusieurs questions supplémentaires, utilisez le champ 'Questions complémentaires'.

Cliquez ensuite sur 'Continuer'.



Ajouter un question supplémentaire
En cliquer sur le "+ ajouter une question" des questions supplémentaires peuvent être ajoutées.Le
médecin devra obligatoirement répondre à chaque question.

Cliquez sur 'continuer2



Documents relatifs à la mission
Téléchargez ici tous les documents existants et pertinents (dossiers médicaux, dossiers de
correspondance, certificats d'incapacité de travail, etc.) pour la mission.

Important : une catégorie doit être attribuée à chaque document téléchargé.

Indiquez si des documents physiques seront envoyés par la poste.

Cliquez ensuite sur 'Continuer'.



Plafonds des coûts
Ici vous pouvez éventuellement définir un plafond de coûts et faire un commentaire concernant le
plafond de coûts fixé.

Ceci est facultatif.

Remarques concernant la mission
Vous pouvez saisir toutes autres informations concernant la mission.

Cliquez ensuite sur 'continuer'.



Vérifier les informations
La page de résumé vous permet de vérifier les informations que vous venez de saisir avant d'envoyer
votre demande.

Adapter les informations
Si vous souhaitez adapter une information saisie sur le cas, cliquez sur 'Précédent'.

Pour atteindre une section précises, vous pouvez également cliquer en haut sur la barre de navigation
sur la section correspondante. Par exemple cliquez sur 'Description du cas' pour modifier les
informations relatives à la personne assurée.



Envoyer une demande de mandat
Si toutes les informations saisies sont correctes, cliquez ici sur "Envoyer" pour envoyer la demande de
mandat de plausibilisation au médecin sélectionné.

Détails de la mission
Une fois la demande transmise avec succès, vous pouvez téléchaarger ici un document PDF avec
toutes les informations sur la mission que vous venez de saisir.

Ce document sera également disponible dans l'historique du dossier.



Afficher l'aperçu
Retour à l'aperçu des missions
Pour retourner sur la page principale, cliquez sur 'afficher l'aperçu'.


