5.3-Créer une demande de plausibilisation de
I'incapacité de travail (SP)

2 Author: Charlotte Speck

Sélectionner le service

Sélectionnez le service 'Plausibilisation de l'incapacité de travalil'.

Attention: les services sont classées par ordre alphabétique selon les spécialités médicales.
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Psychiatrie et psychothérapie
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Saisir les critéeres de recherche

La saisie du lieu de I'examen et de la langue du rapport est obligatoire.
Les autres parametres (langue de I'examen et qualifications) sont des filtres facultatifs.

Il est, par exemple, possible d'indiquer que le médecin doit impérativement disposer d'un titre de
spécialiste ou d'une certification SIM.

En outre, la recherche peut étre affinée avec une spécialité (exemple : "épaule” dans le domaine de la
chirurgie orthopédique et traumatologie de I'appareil locomoteur).

SERVICE
Psychiatrie et psychothérapie

Pl ion de I'incapacité de travail

)it ode postal/ieu fenvironnement) e service dait i étre fourn
1200, Genéve, GE CH

Frangais .
Dans quelle langue le contréle doit-il s'effectuer? -
Quel titre de spécialiste le médecin doit-il avoir ? -
Quel titre de formation approfondie le médecin doit-il avoir ? - o

Cliquez sur 'suivant' pour continuer.

Quel titre de spécialiste le médecin doit-il avoir ? -
Quel titre de formation approfondie le médecin doit-il avoir ? v
Quel(s) certificat(s) ou formation(s) complémentaire(s) le médecin do..™

Le/la docteur-esse effectue I'enregistrement sonore des entretiens

Réinitialiser les critéres de recherche

Continuer

Annuler
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Sélectionnez un rendez-vous disponible.

Pour un examen de plausibilistations vous pouvez directement réservé une plage horaire proposée.

La liste des rendez-vous proposeés sont affichés par jour. Vous pouvez naviguer d'un jour a l'autre
grace au calendrier affiché.

Cliquez sur ‘afficher le profil' pour avoir plus d'information concernant un médecin.

Sélectionnez le rendez-vous et le médecin souhaités et cliquez sur ‘continuer'.

— o Pademmed |, Compte I

56 rendez-vous trouvés au cours des 12 prochaines semaines
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Alternative: demande de rendez-vous

Si vous ne trouvez pas de date qui convienne ou si aucune disponibilité n'est proposée, vous pouvez

cliquer sur 'Demande de rendez-vous'.
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Pour continuer sans rendez-vous présélectionné, cliquez sur
I'option "Demande de rendez-vous”
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SEGMENT - A

Q, +4144 444 4444

Lorem Ipsum dolor sit amet Afficher le profil

13:30 - Doctor Muster 300.00 CHF 48/50 ™

9 Dreiksnigstrasse 34, 8002 Ziirich

SEGMENT - A

Demande de rendez-vous

Alternative: Demande de rendez-vous

o

Si vous avez cliqué sur l'option 'Demande de rendez-vous', vous voyez I'ensemble des médecins qui

proposent une plausibilisation de l'incapacité de travail dans le domaine médical spécialisé

sélectionné.

Lors d'une demande de rendez-vous, le médecin est prié, immédiatement apres l'acceptation de la
demande, de communiquer un rendez-vous directement sur la plateforme.

Sélectionner le(s) pre...
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Cliguer sur 'Continuer’.
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Saisir le numéro de dossier

Saisissez le numéro de cas ou de sinistre.

Cliquez ensuite sur 'Continuer'.

'TYAROWA @) Fermer

Réaffecter la demande
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Prestataire de services (%) Prestataire de services Description du cas Description de la mission Récapitulatif
Numéro de dossier nformations personnelles Description
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Informations personelles

saisissez ici les informations de la personne assureée.
Le titre de civilité, le prénom, le nom et I'adresse de la personne assurée sont des champs obligatoires.

Le numeéro de sécurité sociale, la nationalité, I'adresse e-mail et le numéro de téléphone de la
personne assurée sont facultatifs.

Afin de permettre une meilleure correspondance avec le médecin, il est recommandé de remplir tous
les champs possibles.

Numéro de dossier nformations personnelles Description

Monsieur © Madame

Dateden

03.011966 ®

Numéro de sécurité sociale @ o

Cliguez sur 'Continuer".

Numéro de sécurité sociale @
Nationalité
E-mail

. Numéro de téléphone ®

Adresse
1232, Confignon, GE CH

‘ Précédent
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Informations sur l'activité professionnelle actuelle

Indiquez le titre professionnel et le volume de travail de la personne assurée.

Facultatif: Indiquez, si possible, une description de I'activité professionnelle actuelle.

Prestataire de services (&) Prestataire de services Description du cas Description de la mission Récapitulatif

Numéro de dossier nformations personnelles Description

Ces informations feront partie du rapport médical (situation initiale). Le

médecin aura la possibilité d'éditer ces informations.
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod

Incapacité de travail certifiée

Indiquez l'incapacité de travail de la personne assurée certifiée par le médecin traitant ainsi et le nom
du médecin traitant.

‘ Activité physique |

Activité intellectuelle

Incapacité de travailen depuis / désle
100 03102022 jusquau

+ Incapacité de travail
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Nomet sdresse du médecin traitant



Diagnostic déterminé sous forme de codes CIM-10

Indiquez ici le diagnostic ressortant du dossier sous forme de texte et/ou de CIM-10, CIM-11.

Si le diagnostic est inconnu ou peu clair, vous pouvez saisir '‘Diagnostic inconnu' ou 'Diagnostic
imprécis' dans le champs de texte.

+1CD code

Problématique sur le lieu de travail

Indiquez s'il existe un probleme particulier sur le lieu de travail (conflit sur le lieu de travail, conditions,
etc.).

CIM-T1 code o

‘ +ICD code
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Convocation d'un interprete

Si vous souhaitez convoquer un interpréte pour le cas, indiquez-le lors de la mission. Le médecin sera
ainsi informé qu'un interprete sera impliqué dans le cas.

Si un interpréte doit étre mandaté, cela peut se faire directement via la plateforme Yarowa en ajoutant
une deuxieme demande au mandat de plausibilisation (fonction "+").

© Non

Inconnu

Linterpréte sera convoqué par l'assurance

Un-e interpréte est requis-e lors de la consultation et sera convoqué-e par l'assurance.

Veuillez prévair 5 min au début de la consultation pour un briefing entre vous et linterpréte
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Informations supplémentaires sur le dossier

Informations supplémentaires sur le dossier

Facultatif: Si vous avez d'autres remarques sur le cas, vous pouvez les indiquer ici.

Inconnu

Linterpréte sera convoqué par l'assurance

Un-e interpréte est requis-e lors de la consultation et sera convagqué~e par 'assurance
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‘ Précédent




Cliquez sur 'Continuer’

Inconnu

Linterpréte sera convoqué par l'assurance

Un-e interpréte est requis-e lors de la consultation et sera convogqué-e par l'assurance

‘ e ‘

Questions sur la mission

Pour les mandats de plausibilisation, les questions sont fixes et standardisées. Si vous souhaitez
poser une ou plusieurs questions supplémentaires, utilisez le champ '‘Questions complémentaires'.

Cliquez ensuite sur 'Continuer".
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Réaffecter la demande

v v v [ ]
Prestataire de services (#) ~ Prestataire deservices  pescriptiondu cas () ~ Description de lamission  Récapitulatif
Caractéristiques de la mission Documents Détails de la mission

[Questiont Quels sont les troubles subjectifs soulevés lors de 'examen?
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Question 3: Quels sont le ou les diagnostics justifiant actuellement l'incapacité de travail (ICT)?
Question 4: Comment l'incapacité de travail (ICT) dans Iactivité habituelle (taux d'occupation
habituel) est-elle évaluée al'heure actuelle et comment va-t-elle probablement évoluer ?
L'incapacité de travail évaluée dans dans le poste de travail accupé jusqu'ici, est-elle

purement liée au lieu de travail actuel (conflit de travail, conditions, etc) ?

Question 5: Comment l'incapacité de travail (ICT) dans une activité adaptée aux plaintes ou ala
capacité fonctionnelle (taux d'occupation habituel) est-elle évaluée a I'heure actuelle et
comment I'CT va-t-elle vraisemblablermnent éveluer ?

Question 6: L'évolution de la guérison jusqu'a présent permet-elle de conclure a 'observance
thérapeutique nécessaire ?

Question 7: Un traitement médical ou une optimisation du plan de traitement sont-ils indiqués?

Question 8: D'autres renseignements médicaux ou le recours & un expert sont-ils nécessaires ?

Question 9: Quelles conclusions. recommandations et évaluations ont-elles été communiquées



Ajouter un question supplémentaire

En cliquer sur le "+ ajouter une question" des questions supplémentaires peuvent étre ajoutées.Le
médecin devra obligatoirement répondre a chaque question.
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Question 1

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua ?

+ Ajouter une question

Avez-vous des remarques a formuler?

Informations complémentaires

Ces informations supplémentaires seront transmises séparément au mandant et ne font pas
partie du rapport

Quelle a été |adurée totale de travail nécessaire au traitement de cette mission ? (par

exemple, exploration, étude de dossiers, rédiger le rapport)

Cliguez sur '‘continuer2

A~
Question !

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua ?

+ Ajouter une question

Avez-vous des remarques a formuler?

Informations complémentaires

Ces informations supplémentaires seront transmises séparément au mandant et ne font pas
partie du rapport.

Quelle a été la durée totale de travail nécessaire au traitement de cette mission ? (par

exemple, exploration, étude de dossiers, rédiger le rapport)

‘ et ‘ o



Documents relatifs a la mission

Téléchargez ici tous les documents existants et pertinents (dossiers meédicaux, dossiers de
correspondance, certificats d'incapacité de travalil, etc.) pour la mission.

Important : une catégorie doit étre attribuée a chaque document télécharge.

Indiquez si des documents physiques seront envoyes par la poste.

Cliquez ensuite sur '‘Continuer’.

Prestataire de services (2 Prestataire de services Description du cas #) Description de la mission Récapitulatif

Caractéristiques de la mission Documents Détails de la mission

Ajouter un fichier & laide de la fonction glisser-déposer

ou

Rechercher

PDF_DOC 1.pdf
= Dossiers offi.. = D lﬂ]




Plafonds des colits

Ici vous pouvez éventuellement définir un plafond de colts et faire un commentaire concernant le
plafond de codts fixé.

Ceci est facultatif.

Réaffecter la demande

v v v [ ]
Prestataire de services (#) Prestataire de services Description du cas (&) Description de la mission Récapitulatif
Caractéristiques de la mission Documents Détails de la mission
Plafond des coiits (hors TVA) CHF
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Remarques concernant le plafond des codits

Remarques concernant la mission

Vous pouvez saisir toutes autres informations concernant la mission.

Cliquez ensuite sur ‘continuer'.

B I U v S E === A2~ oS

Remarques concernant le plafond des colts
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Remarques concernant la mission

‘ Précédent
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Vérifier les informations

La page de résumé vous permet de vérifier les informations que vous venez de saisir avant d'envoyer
votre demande.

‘“YAROWA ® Fermer

Réaffecter la demande

v v v v °
Prestataire de services (#) ~ Prestataire deservices  pescription du cas(#)  Description de la mission (#) ~ Récapitulatif
Mandataire Prestataire de services
Yarowa Gesundheitswesen Doctor Beispiel 300.00 CHF par heure
Zahlerweg 5 & Insurance Employee Doctor Muster
63007ug,7G,CH 4121586 2356 Dreikénigstrasse 34

@ enable.test+insurance@jarowa.ch 8002 Zarich, ZH, CH

Q, 41444444444

@ enable.test-doctor@jarowa.ch

Service: Plausibilisation de [incapacité de travail / Psychiatrie et psychothérapie o

Adapter les informations
Si vous souhaitez adapter une information saisie sur le cas, cliquez sur 'Précédent'.
Pour atteindre une section précises, vous pouvez également cliquer en haut sur la barre de navigation

sur la section correspondante. Par exemple cliquez sur '‘Description du cas' pour modifier les
informations relatives a la personne assurée.

Documents
Documents
PDF_DOC1pdf - Dossiersofficiels 7 o

Des documents physiques sant-ils envoyés par la paste ?
Non

Détails de la mission
Dans quelle langue le rapport doit-il étre rédigé ?

Frangais

Veuillez noter qu'il est important de respecter les niveaux de service définis:

« Lademande de mission doit étre acceptée ou rejetée dans un délai de 24 heures les jours ouvrables.

+ Demande de rendez-vous: En cas de demande de rendez-vous (réservation non effectuée directement via le calendrier),
le rendez-vous d'exploration doit étre fixé entre le 7éme et le 18éme jour calendaire aprés lacceptation du contrat.

« Le contrat doit étre finalisé sur la plateforme dans les 7 jours calendaires suivant le rendez-vous dexploration

« Le rapport du médecin doit étre créé et soumis directement sur la plateforme de services & [aide du flux de travail

Ea O

‘ Précédent




Envoyer une demande de mandat

Si toutes les informations saisies sont correctes, cliquez ici sur "Envoyer" pour envoyer la demande de
mandat de plausibilisation au médecin sélectionné.

Documents

Documents

PDF_DOC1pdf - Dossiersofficiels ™ aby

Des documents physiques sont-ils envoyés par la poste ?

Non

Détails de la mission
Dans quelle langue le rapport doit-il Etre rédigé ?

Frangais

Veuillez noter qu'il est important de respecter les niveaux de service définis:

+ Lademande de mission doit étre acceptée ou rejetée dans un délai de 24 heures les jours ouvrables

« Demande de rendez-vous: En cas de demande de rendez-vous (réservation non effectuée directement viale calendrier),
le rendez-vous d'exploration doit étre fixé entre le 7éme et le 18éme jour calendaire aprés l'acceptation du contrat

« Le contrat doit étre finalisé sur la plateforme dans les 7 jours calendaires suivant le rendez-vous d'exploration.

«+ Lerapport du médecin doit étre créé et soumis directement sur la plateforme de services alaide du flux de travail

Précédent

o

Détails de la mission

Une fois la demande transmise avec succes, vous pouvez téléchaarger ici un document PDF avec
toutes les informations sur la mission que vous venez de saisir.

Ce document sera également disponible dans I'historique du dossier.

YAROWA

Confirmation

Votre demande a été envoyée avec succes.

‘ Générer le fichier PDF ‘

Afficher Iapergu




Afficher l'apercu

Retour a lI'apercu des missions
Pour retourner sur la page principale, cliquez sur ‘afficher I'apercu’.

‘“YAROWA

Confirmation

‘ Générer le fichier PDF ‘

Afficher I'apergu




