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Modifier le délai pour le droit d'être entendu
Le délai pour le droit d'être entendu est dépassé mais vous souhaitez prolonger ce délai.
Pour cela appuyer sur le bouton vert 'gérer le mandat' visible sur la page d'accueil.

Si vous souhaitez modifier le délai avant qu'il ne soit écoulé, ouvrez le dossier en cliquant sur le
numéro de dossier, allez dans le menu 'autres actions' où vous trouvez l'option 'Modifier le délai'.



Modifier le délai
Choisissez l'option 'Modifier le délai pour le droit d'être entendu'.
Cliquez sur 'continuer' pour valider votre choix.

Saisissez une nouvelle date
Le système vous indique le délai actuel. Vous pouvez remplacez celui-ci par une nouvelle date.
Attention : si le mandat n'a pas encore été accepté par le médecin vous verrez alors le délai indiqué en
nombre de jour.
La date effective est calculée à partir de l'acceptation du mandat par le médecin.



Valider la nouvelle date
Cliquez sur 'modifier le délai' pour confirmer la nouvelle date. Le médecin sera informé par email de ce
changement.

Nouveau délai
Le nouveau délai pour le droit d'être entendu est visible sur le tableau de bord. L'information est
également visible pour le médecin.


