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Transmettre le mandat à un autre médecin
Le délai pour le droit d'être entendu est dépassé et vous souhaitez attribuer le mandat à un autre
médecin. Pour cela appuyer sur le bouton vert 'gérer le mandat' visible sur la page d'accueil.

Si vous devez réattribuer le mandat avant que le délai ne soit écoulé, ouvrez le dossier en cliquant sur
le numéro de dossier, allez dans le menu 'autres actions' où vous trouvez l'option 'gérer le mandat'.



Option: réattribuer le mandat d'expertise
Sélectionnez cette option lorsque vous souhaitez changer le médecin en charge du mandat.

Cette action va informer le médecin initial que le mandat lui est retiré et permet de choisir un nouveau
médecin.

Valider votre sélection
Cliquez sur 'continuer' pour valider votre choix.



Sélectionnez le nouveau médecin
Vous pouvez à présent choisir le médecin à qui réattribuer le mandat.

Demande de rendez-vous
Une fois un médecin sélectionné, cliquez sur 'demande de rendez-vous' pour confirmer votre sélection.



Annulation complète du mandat
Si, à ce stade, vous souhaitez annulé complètement le mandat vous pouvez cliquer sur 'Annuler la
mission'.
Attention: cette action est irréversible.

Vérifiez les données saisies dans le mandat
Vous allez passer en revue l'ensemble des informations saisies dans les différentes rubriques.
Si nécessaire, vous pouvez corriger les informations, ajouter des documents, etc.

Cliquez sur continuer jusqu'à arriver au récapitulatif.



Droit d'être entendu
Adapter le délai du droit d'être entendu en fonction de la situation.

Par exemple, si vous réattribuer le mandat sur demande de l'assuré, il est possible que vous n'ayez
pas besoin d'un deuxième délai pour le droit d'être entendu.

Dans ce cas, mettez le délai à 0. Ainsi, dès que le médecin accepte le mandat, vous pourrez confirmer
immédiatement le mandat sans nouveau délai.



Résumé des données saisies
La page de résumé vous permet de vérifier les informations que vous avez saisies avant d'envoyer
votre demande.

Envoyer la demande au nouveau médecin
Le médecin sera informé par email qu'une nouvelle demande lui a été transmis et devra répondre dans
les 24h.


