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Sélectionner le service
Sélectionnez le service 'Expertise'.

Attention: les services sont classés par domaines médicaux.

Saisissez les critères de recherche
La saisie du lieu de la visite médicale et de la langue du rapport sont obligatoires.

Les autres paramètres (langue de la consultation et qualifications) sont des filtres facultatifs.



Cliquez sur 'Continuer'

Choisir un médecin
Sélectionnez le médecin souhaité pour votre mission.

Après avoir sélectionné un médecin et envoyé la demande, le médecin reçoit une demande de rendez-
vous.

Lors d'une demande de rendez-vous, le médecin est prié, immédiatement après l'acceptation de la
demande, de communiquer une date pour la visite médicale directement sur la plateforme.



Cliquer sur 'Demande de rendez-vous'
Cliquer sur 'Demande de rendez-vous' pour continuer.

Saisissez le numéro de dossier
Cliquez ensuite sur 'Continuer'.



Saisissez les informations concernant la personne assurée.
Cliquez ensuite sur 'Continuer'.

Saisissez ici vos informations sur le cas.
Ici, vous pouvez décrire la situation initiale du cas et fournir des informations supplémentaires sur le
cas de la personne assurée.

Cliquez ensuite sure 'continuer'.



Insérez ici une description de la mission d'expertise.
Vous pouvez ici décrire plus précisément le mandat (questions, étendue du mandat, précisions, etc.).

Ajouter des documents
Ici, vous pouvez ajouter des documents à la mission.

Important: Une catégorie doit être attribuée à chaque document après son téléchargement.

Cliquez ensuite sur 'Continuer'.



Définir un plafond des coûts
Ici, vous pouvez éventuellement définir un plafond des coûts et faire un commentaire sur le plafond
fixé.

Définir une échéance pour le rapport médical
Vous pouvez définir ici une échéance pour le rapport médical.



Ajouter des remarques
Ici, vous pouvez ajouter d'éventuelles remarques supplémentaires.

La page de résumé vous permet de vérifier les informations que
vous avez saisies avant d'envoyer votre demande.
Si vous souhaitez adapter une information saisie concernant le cas, cliquez sur "Précédent" à gauche.

Si toutes les informations saisies sont correctes, cliquez ici sur "Envoyer" pour envoyer la demande de
mandat d'expertise au médécin.



Générer un PDF de la mission
Une fois la demande transmise avec succès, vous pouvez créer ici un document PDF avec toutes les
informations sur la mission et le déposer chez vous, par exemple dans le système primaire de gestion
des sinistres ou dans votre base de données.

Pour créer le PDF de la mission, cliquez sur 'Générer le fichier PDF'. Un document est ensuite
téléchargé.

Afficher l'aperçu
Pour retourner à l'aperçu des missions, cliquez sur 'afficher l'aperçu'.



Aperçu des missions
La mission que vous venez de créer pour l'expertise se trouve maintenant ici dans l'aperçu des
missions.

Pour ouvrir les détails de la mission, cliquez sur le numéro de cas.


