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Début
Si un dossier a le statut "Accepté - L'offre a été acceptée", une facture finale peut être soumise.

Cliquer sur le numéro de dossier
Cliquez ici pour accéder à la page de détail du dossier.



Cliquer sur "Autres actions"
Cliquez ici pour voir l'option "Soumettre la facture finale".

Cliquer sur "Soumettre la facture finale"
Cliquez ici pour continuer.



Sélectioner "Type de compte"
Sélectionnez l'option « IBAN » si le document de facturation ne comporte pas un code QR.

Télécharger la facture
Téléchargez le document de facturation ici.



Télécharges des autres documents
Téléchargez des documents supplémentaires (par exemple des photos des dommages) ici.

Cliquer sur "Continuer"
Cliquez sur "Continuer" pour continuer.



Examen et ajustement de la répartition des coûts
Vérifiez les montants qui ont été prélevés sur l'offre et ajustez-les en fonction de la facture finale.

Enregistrer les coûts de la véhicule de remplacement
Enregistrez les coûts de la voiture de remplacement. Si aucun n'a été encouru, inscrivez « 0 ».



Entrer le numéro de facture
Entrez le numéro de facture.

Entrer le numéro de référence de paiement
Entrez le numéro de référence de paiement.



Cliquer sur "Envoyer"
Cliquez ici pour terminer la soumission de la facture finale.

Cliquer sur "Afficher l'aperçu"
Cliquez ici pour revenir à l'aperçu du cas.



Fin
La facture finale a été soumise avec succès. Maintenant, la facture finale est vérifiée par le
mandataire.


