
6.19-Accepter la mission (MO)
 Author: Gina Studerus
 Updated: a year ago

Nouvelles demandes - Tuiles
Vous pouvez afficher les nouvelles demandes sous forme de tuiles sur votre tableau de bord.

Changement de vue
Pour passer de "Tuile" à "Liste", cliquez sur l'icône correspondante.



Nouvelles demandes - Liste
Vous pouvez afficher les nouvelles demandes sous forme de liste sur votre tableau de bord.

Afficher les détails
Pour vérifier la nouvelle demande, cliquez sur "Afficher les détails".



Description du cas
Vérifier les informations transmises par le commanditaire.

Description de la mission
Vérifier les informations transmises par le commanditaire.



Coûts
Vérifier les informations transmises par le commanditaire.

Accepter
Cliquez sur "Accepter" si vous souhaitez exécuter la commande.



Plus tard
Si vous ne connaissez pas encore la date d'enlèvement ou de réception, cliquez sur "Plus tard".

Date de prise en charge/de réception
Si vous connaissez déjà la date d'enlèvement ou de réception, saisissez-la.



Confirmation du rendez-vous par SMS au client
Si vous le souhaitez, vous pouvez confirmer le rendez-vous par SMS.

Fixer le rendez-vous
Cliquez ici pour continuer.



Afficher l'aperçu
Cliquez ici pour continuer.

Toutes les missions
Dès qu'une commande est acceptée, vous la retrouvez dans le tableau de bord.


