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Sélectionnez le numéro de dossier correspondant

Cliquez sur "autres actions"



Sélectionnez "Créer le rapport du sinitre"

Choisissez le type de rapport
Puis cliquez sur "continuer"



Entrez le lieu de mission
Puis cliquez sur "continuer"

Saisissez les coordonnées de la personne de contact
Puis cliquez sur "continuer"



Choisissez le risque correspondant
Puis cliquez sur "continuer"

Choisissez la cause probable du sinistre
Puis cliquez sur "continuer"



Choisissez l'endroit où se trouve le dommage
Puis cliquez sur "continuer"

Cliquez sur 'Ajouter' pour saisir un sinistre



Choisissez à quel étage se trouve le sinistre
Puis cliquez sur "continuer"

Choisissez la pièce dans laquelle vous souhaitez inventorier le
sinistre
Puis cliquez sur "continuer"



Ici, vous pouvez ajouter une documentation photo
Dans le champ texte, vous pouvez écrire des remarques

Choisissez les réparations nécessaires
Vous pouvez en choisir plusieurs



Saisissez l'indemnité forfaitaire
Vous pouvez ajouter des remarques dans le champ de texte

Cliquez sur "sauvegarder"



Si nécessaire, vous pouvez ajouter d'autres sinistres
Sinon, cliquez sur "continuer"

Cliquez sur "continuer"



Inscrivez les indemnités
Vous pouvez écrire des commentaires dans le champ de texte

Choisissez la couverture d'assurance correspondante
Vous pouvez ajouter des remarques dans le champ de texte



Vérifier les indemnités
Si nécessaire, vous pouvez adapter les indemnités

Choisissez les éventuelles démarches ultérieures à effectuer
par l'assurance
Puis cliquez sur "continuer"



Choisissez les documents que le client doit fournir
ultérieurement
Puis cliquez sur "continuer"

Indiquez l'adresse e-mail du destinataire de la déclaration de
sinistre et choisissez la langue de correspondance
Puis cliquez sur "continuer"



Choisissez la suite de la procédure d'assurance
Puis cliquez sur "continuer"

Cliquez sur "Générer le fichier PDF pour créer le rapport de
sinistre en format PDF



Cliquez sur 'Envoyer' pour envoyer le rapport du sinistre


