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Le nuove richieste appaiono in alto per default.

Come rifiutare e accettare gli ordini viene spiegato in un'altra guida.
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E possibile visualizzare i nuovi ordini anche come elenco,
facendo clic sull'icona dell'elenco.
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Troverete tutti 1 vostri casi nel Dashboard.
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E possibile filtrare, cercare e classificare gli ordini

Suppert Appenzell CH -
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Nella visualizzazione a tabella, € presente un ordine per riga e
le informazioni piu importanti relative a esso
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Per visualizzare i dettagli di un ordine, cliccare direttamente sul
numero del caso ...
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... 0 Sul tre punti sul lato destro
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In questa sezione sono visibili tutti i dati amministrativi

YAROWA L Panoramica Incarico ~

Nurmero del caso: CASET234 Data concordata per lappun. W//202.  Stato: Accettato ra la panoramica
Partner Fornitore di servizi
Suppert Appenzell CH - Ins « ‘Support Appenzell CH- Craftsman Yarowa &
Metalistrasse & Support AppenzellCH - Insurance Metalstrasse 2 Support AppenzellCH - Craftsman
6300705, 26,CH © 41780000000 63002ug 26,CH % +41700000000
@ supportinsurancenickeliedch@iarowa ch @ 417580000000 @ support-craftsmannickeledch@jarowa ch

@ supportscraftsmannickelledCH@jarowa.ch

Servizio: Deurnidificazione edifici

Cognome
s Muller Mario Miiller

ecaunl Numero dicellulare (od e5.+4179 )

wazemnn
Mario Miller
Luogo delincarico
Glinte
Ziirich, ZH, CH
Tipo diordine [ veiaidetagi |
e Riparazione diretta (senza offerta) —

Informazioni sul caso

setetur

Sintesi dei costi

et earebum Stet ciita kasd gubergren.

Istruzioni speciali

Andamento Appuntamento

dell'incarico 17/7/2024, 0;
Data del danno
/772024

Documenti

Messaggi



Nella seconda sezione sono
riferimento per I'ordine.

YAROWA

CAsET234 w202

Partner

‘Suppert AppenzellCH

Metalstrasse
6300 2ug, 26, CH

Support Appenzell CH - Insurance
41780000000

® ¢ >

support-insurancenickelledch@jarowa.ch

0. Deumidificazione edifci

Acesttato

Fornitore di servizi

‘Support Appenzell CH- Craftsman Yarows &
Metalstrasse

630020 26, CH

% 41780000000

® supportscraftsmannickellsdCH@jarcwa ch

riportate tutte le persone di

Q

Panoramica Incarico

ra a panoramica

[r—

Support Appenzell CH - Craftsman
@ +41700000000

@ supportscraftsmannickeliedch@arowa.ch

Cognome.
Mario Miller

Referente inloco

Mario Miler

Numero di celulare (ad es 4179 .)

176 MmN
Mario Milller
Luogo dellincarico
Cliente
Zirich, ZH, CH
Tipo diordine:
P Riparazione diretta (senza offerta)

Informazioni sul caso

Sintesi dei costi 3
et earebum, Stet clita kasd gubergren,

Andamento Aopuntamerto

dell'incarico 17272024, 07:00
Datadeldanno
/172024

Documenti

Messaggi

Cliccando sul nome

visualizzarne i detta

caser23a ta concorda w20 «

Partner

Support Appenzell CH - Insurance &
Metalstrasse
6300 2ug 26, CH

Support AppenzellCH - Insurance
41780000000

support-insurancenickelledch@jarowa.ch

Servizio, Deurnidificazione edifici

Cogrome
Mario Mller Mario Miller
ST Numero di cellulare (ad es. +4179 )
s
Mario Miller
Luogo delncarc
Cliente. “
Zarich, ZH,CH
Tipodiordine
[T Riparazione diretta (senza offerta)

Informazioni sul caso

Accettato

Fornitore di servi

‘Support Agpenzell Ct- Craftsman Yarowa &
Metalltrasse
6300 20 26, CH

% 41780000000
© supportscraftsmannickellsdCH@jarowa ch

ftamet.

Sintesi dei costi
et earebum Stet clfta kasd gubergren.

Andamento Aopuntamento

dell'incarico 17/7/2024, 07:00
Datadeldanmo
/172024

Documenti

Messaggi

Interna

Vaiai

=

Appuntamento
/172024,07:00

un altra persona, e possibile

Mostra la panramica

2 Support AppenzellCH - Craftsman
@ +41700000000

@ supportscraftsmannickaliedch@arowa.ch

i deagi |

Appuntamento
/172024,07:00



Nella terza sezione e presente una navigazione sul lato sinistro.
Cliccare sull'argomento corrispondente per aprirlo.

‘Support Appenzell CH - Insurance & ‘Support Appencel CH- Crafteman Yarowa &
Metalstrasse A Support AppenzellCH - Insurance Metalitrasse 2 Support Appenzell CH - Craftsman
6300 2ug 26, CH @ 41780000000 630020 26,CH %, +41700000000

@ supportsinsurancenickeliedch@arowa.ch % +41780000000 © supportscraftsmannickeliedch @arons.ch

@ support-craftsmannickellcdCH@jarowa.ch

Servizie, Deurnidificazione edifici

Cognome

Mario Miiller Mario Miler

Seawa b Numero di cellulare (ad es. +4179 )
T
Mario Miller
Luogo defincarico
Clente
Zirich, ZH, CH
Twodiordine e ]
Incarico Riparazione diretta (senza offerta)
Informazioni sul caso Appuntamento
war2024,07:00
Sintesi dei costi
et ea rabum Stet cita kasd gubergren
Andamento Appuntamento
dell'incarico 17/1/2024, 07:00
Dstadeldanmo
9/1/2024
Documenti
Messaggi
Interna
Pendenze

o o)

E sul lato destro il rispettivo contenuto dell'argomento

® support-craftsmannickellsdCH@jarowa ch
Servize, Deurnidificazione edifici

Cognome
Mario Milller Mario Miiler
Reterence ploce. Numero dicellulare (ad es. <4179 ..)

azemnn
‘Mario Miiller
_ Luogo defincarco
e Zrich, ZH, CH
Tipo diordine -
Incarico Riparazione diretta (senza offerta) —
Informaziontsul caso Appuntamento
r2024,07:00
Sintesi dei costi
ot earabum Stet citakasd guoargren
rispecili
Andamento Aopuntamanto
dell'incarico /7/2024,07:00
Datadeldarmo
/2024
Documenti
Messaggi
Interna
Pendenze
Appunti



Facendo clic su 'Vai ai dettagli' € possibile visualizzare
nuovamente tutte le informazioni della richiesta.

‘Support AppenzellCH - Insurance & ‘Support Appenzell CH- Craftsman Yarowa &
Metalistrasse & Support AppenzellCH - Insurance Metalstrasse 2 Support AppenzellCH - Crafsman
630020g,76,CH 41780000000 630026g.26.CH & +41700000000
@ suppartinsurancenickeliedch@jarowa.ch © 1780000000 @ support-craftsmannickaledch@iarowach
© suppart-craftsmannickeliedCH@arova.ch
Servie, Deumidifcazione adici
Cognome
Mario Miller Mario Miller
el Numero dicellare (ad es. 4179 .)
wazemnn
Mario Miller
Luogo delincarico
Giiente woel
Zirich, ZH, CH
Tipo diorcine
Incarico Riparazione diretta (senza offerta)
Informazioni sul aso Appuntamento
w2024, 07:00
L

Sintesi dei costi

et earebum Stet clita kasd gubergren,

Andamento Popurtamento

dell'incarico /212024, 07:00
Datadeldanno
9/1/2024

Documenti

Messaggi

Interna

Pendenze

Appunti

Alla voce 'Sintesi dei costi" si trovano tutte le informazioni
relative ai costi dell'ordine.

Support Appenzell CH - Insurance & ‘Support AgpenzellCti- Craftsman Yarowa &
Metalstrasse 2 Support AppenzellCH - Insurance Metalistrasse 2 Support AppenzellCH - Craftsman
6300 2ug, 26, CH % +41730000000 6300 Zug 26.CH % 41700000000

© supportsinsurancenickeliedch@jarowa.ch @ 41780000000 @ supportscraftsmannickelledch@arowa.ch

® supportscraftsmannickelledCH@jarowa ch

. Deurnidificazione edifici

Cognome

Mario Miller Mario Miiler

Referente inloco Numero dicelluare (ad es 4179 )
176N 1

Mario Miiller
Luogo dellincarico

Zarich, ZH, CH

Cliente

Incarico - -

Sintesi dei costi

Andamento
dell'incarico

Pagamento delllVA da parte di Franchigia / partecipazione ai costi da pa

Assicurazione delciente
No
Documenti

Messaggi

Interna

Pendenze

Appunti



Alla voce 'Andamento dell incarico’ é possibile visualizzare tutti
I passi importanti che sono stati compiuti in relazione a questo
ordine

ccccccc

Alla voce 'Documenti’ si ha una panoramica di tutti i documenti
dell'ordine

MMMMMMMMMMM

[ e R [ oo I cossocumens |
rectdetcomi | o CASETZSA WorkOrderCr. To072024 1026 Patatorma Yarowa (&
Andamento
dell'ing
Documenti
ssaggi
Interna
Pend
Appul




E possibile scaricare i singoli documenti facen

simbolo del download.

Fare clic su 'Scarica tutti’' p

dell'ordine.

Metaltrasse & Support AppenzellCH - nsurance Metalstrasse
6300 208,26,CH @ 4170000000 6300 208.26,CH
@ supportinsurancenickeliedch@jarowach © 1780000000

2 Support AppenzellCH - Craftsman
 +41700000000

® supportscraftsmannickelldch @jarowa.ch

@ supportreraftsmannickelledCH@jarowach

Deumidificazione edifici

Cogrome.
(R Mario Maller
e Numero dicellulre (ad es.+4175..)
176 MmN
Mario Milller
Cliente Luogo dellincaric
Zarich, ZH, CH
Incarico

RN Fascicolo CASE7234 WorkOrder Cr..  1007.2024 14:26
Sintesi dei costi -

‘Andamento
dell'incarico

Documenti

Messaggi

Interna

Pendenze

Appunti

Partner Fornitore di servizi

‘Suppert Appenzell CH - Insurance

Metalstrasse A Support AppenzellCH - Insurance Metalstrasse
630020 26, CH @ 41730000000 6300208 76, CH
@ supportsinsurancenickeliedch@jarowa ch @ 41780000000

er scaricare

Piattaforma Yarowa

‘Support Appenzell C- Craftsman Yarowa &

Support AppenzellCH - Craftsman
41700000000

®F

support-craftsmanickelledch@jarowach

@ supportscraftsmannickelledCH@jarowa.ch

Serviie Deuridifcazions ediici
Cognome

Mario Muller Mario Miiller

el Numero dicellare (od e5. 4179 )
wazemnn

Mario Maller
Luogo delincarico

Glerte
Ziirich, ZH, CH

Incarico

et ot Fascicolo CASE7234_WorkOrder Cr..  1007.2024 14:26
Sintesi dei costi

Andamento
dellincarico

Documenti

Messaggi

Interna

Pendenze

Annunti

Plttatoma varova (8]

do clic sul

tutti i documenti



Sia voi che il cliente potrete aggiungere nuovi documenti in
qualsiasi momento cliccando su '‘Carica documenti'.

Partner Fornitore di servi
‘Suppert Appenzell CH - Insurance & ‘Support Appenzell - Craftsman Yarowa &
Metalistrasse & Support AppenzellCH - Insurance Metalstrasse A Support AppenzellCH - Craftsman
6300705, 26,CH © +41780000000 63002ug.26,CH @ +41700000000
@ supportinsurancenickeliedch@jarowa ch @ 41780000000 @ support-craftsmannickeliedch@jarowa.ch

© support-craftsmannickellcdCH@jarowa ch

1o, Deumidificazione edifici

Cognome

Mario Miiller Mario Miler

ez Numero dicellulre (ad o5, +4179 . )

(——— =0 )
Incarico
Sintesi dei costi
Andamento

dellincarico

Documenti

Messaggi

Interna

Pendenze

Annunti

In "Messaqggi
una chat.

e possibile comunicare con il mandante come in

Deumidificazione edifici

Cognome
Mario Milller
Re

Mario Miller

teinloco Numero dicelluare (ad es 4179 )
azemnn
Mario Miller

Luogo delfincarico

Zarich, ZH, CH

Cliente

Incarico
Support Appenzell CH - Insurance

Sintesi dei costi

Andamento
dell'incarico

Documenti

Messaggi

Interna

Pendenze

Inserisca quii suo mess

Appunti



Scrivete un messaggio nel campo 'Inserisca qui il suo
messaggio’.

Cognome

MMMMMMMMMMM

Inviare il messaggio cliccando sul simbolo di invio

MMMMMMMMMMM

Support Appenzell CH - Insurance




Le 'Pendenze’' contengono compiti che l'utente o il cliente
pOSsSono inserire.

1. Deumidifiazione edifici

Mario Miiller
R

Mario Miler

Numero dicelulre (ad es 4179 .)

176 MmN
Mario Miller

Luogo dellincarico
Cliente

Zirich, ZH, CH
Incarico o Completato
Sintesi dei costi Non cisono pendenze in questo stato
Andamento

dell'incarico

Documenti

Messaggi

Interna

Pendenze

Appunti

E possibile inserire nuove pendenze facendo clic su 'Aggiungi
huova pendenza'.

Partner Fornitore di servizi
Support AppenzellCH - ncurance & ‘Supoert AppenzalCH- Craftsman Yarova &
Metalstra & Support AppenzellCH - nsurance Metal 2 Support AppenzellCH - Craftsman
630020g,26,CH € 170000000 6300208, 26,CH 1700000000

@ suppertinsurancenickeliedch@jarowach © 1780000000 @ support-craftsmannickaledch@jarowa.ch

@ supportreraftsmannickelledCH@jarowa ch

Servize, Deumnidificazione edifci

Cognome

Mario Miiller

Mario Miler
Numero dicelulre (ad es 4179 .)

a7 mnn

Luogo delfincarico

Zirich, ZH, CH

Incarico o Completate

Sintesi dei costi Non cisono pendenze in questo stato

Andamento
dell'incarico

Documenti

Messaggi

Interna

Pendenze

Annuinti



Alla voce 'Appunti' voi e il mandante potete inserire degli
appunti sull'ordine.

1. Deumidifiazione edifici

Cognome
Mario Miiller Mario Miler
R

Numero dicelulre (ad es 4179 .)

176 MmN

Mario Miller

Luogo dellincarico
Zirich, ZH, CH

Clients

Incarico

Sintesi dei costi

Andamento
dell'incarico

Documenti

Messaggi

Interna

Pendenze

Appunti

E possibile inserire nuove note facendo clic su 'Aggiungi nuova

nota'.

Partner

‘Support Appenzell CH - Insurance &

A Support AppenzellCH - Insurance
6300 2ug 26, CH @ 41780000000

Metalstras

@ supportsinsurancenickeliedch@jarows.ch

Servize, Deumnidificazione edifci

Cognome

Mario Miiller

Mario Miler
Numerodicellare (ad s -4179..)
wr7emnn

Luogo delincarco

Zirich, ZH, CH

Fornitore di servizi

‘Support Appenzell - Craftsman Yarowa &
Metal
630020 76, CH

@ 41780000000

@ supportreraftsmannickelledCH@jarowa ch

2 Support AppenzellCH - Craftsman
@ +41700000000

® supportscraftsmannickelldch @jarowa.ch

Incarico

Sintesi dei costi

Andamento
dell'incarico

Documenti

Messaggi

Interna

Pendenze

Anninti



Alla voce 'Ulteriori attivita' si trovano diverse funzioni per
I'ordine.

Ad esempio, l'invio di fatture o I'assegnazione ad altri utenti. A questo proposito troverete istruzioni
separate.

@ 41780000000
@ supportscraftsmannickeled (CH@jarowa ch

Luo
Zarich, ZH, CH

Incarico

Sintesi dei costi

‘Andamento
dell'incarico

Documenti

Messaggi



Cliccare su 'Mostra la panoramica' per tornare alla pagina

iniziale

caser23a rcor w202

Partner

Support AppenzellCH - Insurance &

Metalstrasse A Support AppenzellCH - Insurance
6300 2ug 26, CH @ 41780000000
@ supportsinsurancenickelledch@jarows ch

Servizo: Deumnidificazione edifici

Cognome
Mario Miller Mario Miller

KEEm O Numero dicelulre (ad es 4179 )

w76 mnn

Mario Miler

p— Luogo delfincarico
Zirich, ZH, CH

Incarico

Sintesi dei costi

‘Andamento
dell'incarico

Documenti

Messaggi

Q Panommicalncarico  ~

Aocetato (

Fornitore di servizi

‘Supoort Appenzell CH- Craftsman Yarowa &
Metalstrasse

630020 76, CH

@ 41780000000

@ supportscraftsmannickelledCH@jarowa.ch

2 Support AppenzellCH - Craftsman
@ +41700000000

® supportscraftsmannickelledch @jarows.ch



