5.3-Creare una richiesta per una verifica della
plausibilita incapacita al lavoro

2 Author: Daniele Giannotta

Scegliere il servizio

Selezionare il servizio "Verifica della plausibilita dell'incapacita al lavoro”.

Attenzione: | servizi sono disposti in ordine alfabetico in base alla specialita medica.
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Inserire i criteri di ricerca

L'inserimento del luogo dell'esame e della lingua del referto medico sono campi obbligatori.
Gli altri parametri (lingua dell'esame e titoli) sono filtri opzionali.

Ad esempio, e possibile specificare che il medico deve avere un titolo di specializzazione o una
certificazione SIM.

Inoltre, & possibile affinare la ricerca con una specializzazione (esempio: "spalla” nel campo della
chirurgia ortopedica).

Inoltre potra definire se il medico e tenuto a consentire la registrazione audio della conversazione.
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Creare un nuovo

SERVIZIo
Psichiatria e psicoterapia

Verifica della plausibilita Incapacita al lavoro

6900, Paradiso, TI CH

Italiano -

In quale lingua deve essere svolto il controllo? -

Quale titolo specialistico dovrebbe avere il medico? -

Quale altra specializzazione deve avere il medico? -



Cliccate su 'Avanti' per continuare.

In quale lingua deve essere svolto il controllo? -
Quale titolo specialistico dovrebbe avere il medico? -
Quale altra specializzazione deve avere il medico? -
Quali certificati/ulteriore formazione deve possedere il medico? -

Il medico effettua la registrazione sonora del colloquio

Azzeramento dei criteri di ricerca

Annulla

Scegliere un medico e un appuntamento

E possibile richiedere direttamente un medico e una determinata disponibilita di appuntamento. Una
volta trovata la disponibilita dell'appuntamento e il medico adatto, selezionate I'appuntamento e
cliccate su "Continua con appuntamento” in basso a destra.

Segmentazione Mercato Conto Fornitarediservii .
~ v v v [V
Tutti Tutti Tutti Tukti 158 Km

17 appuntamentl trovati nelle prossime 12 settimane

febbraio 2024 ~ > mer, febbraio 14

L M M G v B o 12:00 - Doctor Beispiel CHF 300.00

@Dreikanigstrasse 34, 8002 Zurich , 156.3 Kim

NON CLASSIFICATO.

8 )
Vai al profilo
14 16
=] i)
23 4
an
28
[ah}

Per

o un p clic
su "Richiesta di appuntamente” o




Alternativa: Richiesta di appuntamento

Se non avete trovato un appuntamento adatto o non avete alcuna disponibilita, potete cliccare su
'Richiesta di appuntamento’ per inviare una richiesta di appuntamento individuale.
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Richiesta di appuntamento Avanti con appuntamento o

Alternativa: Richiesta du appuntamento

Se avete cliccato sull'opzione 'Richiesta di appuntamento’, vedrete sulla piattaforma l'intero elenco dei
medici che offrono il servizio nella specialita medica richiesta.

Quando si richiede un appuntamento, al medico viene chiesto di comunicare un appuntamento
direttamente sulla piattaforma subito dopo aver accettato la richiesta.
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Cliccate su 'Avanti' per continuare.
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Descrizione

Inserire ul numero del caso
Inserire il numero del caso o del sinistro.
Cliccate poi su "Avanti" per continuare.
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Dati personali

Compilare i dati della persona assicurata.
Il titolo, il nome, il cognome e l'indirizzo della persona assicurata sono campi obbligatori.

Il numero di assicurazione nazionale, la nazionalita, I'indirizzo e-mail e il numero di telefono
dell'assicurato sono facoltativi.

Per consentire una migliore corrispondenza con il medico, si consiglia di compilare tutti i campi
possibili.
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Informazioni per I'appuntamento

Se desidera fornire al medico istruzioni specifiche per fissare un appuntamento, € possibile inserirle
qui.

‘ro‘ss\@esempiuch

[ + ] +4“I76‘(;0([)0000

Ind
Via nassa 10

B I Y wpxv iZ iE

= Aver ODBS

Informazioni sull'appuntamento

{11}
il
o
<

>

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy
eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam
voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita
kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet.
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Titolo di lavoro

Indicare la qualifica e il carico di lavoro della persona assicurata.

Facoltativo: Se possibile, fornite una descrizione dell'attuale attivita professionale.
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Fornitore di servizi ()  Descrizione del caso  Descrizione dellincarico  Sintesi

Numero del caso

Dati personali Descrizione

Queste informazioni faranno parte del referto medico (situazione iniziale). Il
medico potra modificare queste informazioni.

Informazioni sull attuale situazione lavorativa

Titolo d
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« Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam
nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam
erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et
ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem

ipsum dolor sit amet. o



Incapacita al lavoro risultate dalle cartelle

Indicare l'incapacita al lavoro della persona assicurata certificata dal medico curante e il nome del

medico.

ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem
ipsum dolor sit amet.

Attivita fisica

Attivita intellettuale
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Nome eindirzza delmedi curante
« Dr med. Esempio, Via Cantanale 2, 6900 Lugano

Diagnosi

Inserire qui le diagnosi risultanti dalle cartelle in formato ICD-10, ICD-11 e/o come testo.

Se la diagnosi & sconosciuta 0 non chiara, e possibile inserire "Diagnosi sconosciuta" o "Diagnosi

imprecisa”.

Nome eindiizzo del medico curante
« Dr med. Esempio, Via Cantonale 2, 6900 Lugano
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nosi (cesta) risultantidabe cartalle e dimaisttiaain a

« Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam
nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam
erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et
ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem
ipsum dolor sit amet.

ICD-10codice
F322




Problematiche sul posto di lavoro

Indicare se esiste un problema specifico sul posto di lavoro (conflitti sul posto di lavoro, condizioni di
lavoro, ecc.).
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Convocazione di un interprete

Se desidera incaricare un interprete per il caso, si prega di indicarlo qui nell'incarico. In questo modo |l
medico sara informato che il caso prevede la presenza di un interprete.

Se e necessario incaricare un interprete, e possibile farlo direttamente sulla piattaforma Yarowa
aggiungendo una seconda richiesta all'incarico della verifica plausibilita dell'incapacita al lavoro.

Sconosciute

B I Y px~ iZ =

AL~ DE.

« Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam
nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliguyam
erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et
ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem
ipsum dolor sit amet.

Linterprete viene convocato dalla compagnia di assicurazione
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Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy
eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam
voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita
kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet




Ulteriori informazioni sul caso

Facoltativo: Se avete ulteriori commenti sul caso, potete inserirli qui.
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Note
« Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam
nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam
erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et
ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem
ipsum dolor sit amet.

Linterprete viene convocato dalla compagnia di assicurazione

ALy Om

Uhterioriinfarmazionisulcasa

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy
eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam
voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita
kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet
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Domande sull'incarico

Per una verifica della plausibilita incapacita al lavoro, le domande sono fisse e standardizzate. Se
desidera porre una o piu domande aggiuntive, utilizzare il campo 'Domande individuali'. Se si dispone
di piu domande singole, aggiungerle singolarmente utilizzando la funzione '+Aggiungi domanda'.
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I Domanda 1: Quali disturbi soggettivi vengono lamentati durante I'esame? ]
o o

Domanda 3: Quali diagnosi giustificanc attualmente lincapacita al lavoro (IAL)?
Domanda 4: Como viene valutata lincapacita al lavoro (IAL) nell'attivita abituale (grado di
occupazione abituale) alla data odierna e come & probabile che si evolvera lncapacita al lavoro?
Lincapacita al lavora (IL) valutata nell attivita abituale & puramente correlata al posto di

lavoro attuale (conflitto sul posto dilavere, condizioni, ecc.)?

Domanda 5: Qual ¢ la stima attuale riguardante I'incapacita al lavoro (IAL) in unattivita adeguata
ai disturbi o alla capacit funzionale (grado di occupazione abituale) e in che modo & probabile
che si sviluppi I1AL?

Domanda 6: ll processo di guarigione fino ad oggi indica la necessaria compliance terapeutica?
Domanda 7: Viene consigliato un trattamento medico o unottimizzazione del piano di
trattamento?

Domanda 8: Sono necessari ulteriori chiarimenti medici o la consegna del caso a uno specialista?
Domanda 9: Quali conclusioni, raccomandazioni e valutazioni sono stati comunicati alla persona

assicurata?
Domanda 10: Quali conclusioni, raccomandazioni e valutazioni sono stati comunicati al medico
curante?



Aggiungere una domanda individuale

Se desidera porre una o piu domande aggiuntive, utilizzate il campo 'Domande individuali'. Se si
dispone di piu domande singole, aggiungerle singolarmente utilizzando la funzione '+Aggiungi
domanda'.

curante?

Domanda 11:

+ Aggiungi domanda

Ulteriori informazioni?

Ulteriori informazioni

Queste note vengono inviate al committente separatamente e non fanno parte del referto
medico,

Qual & stato il tempo dilavoro totale necessario per elaborare questo incarico? (ad esempio,

esplo

studio dei documenti, redazione del referta)
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Documenti per il caso

Caricate qui tutti i documenti esistenti e pertinenti (cartelle cliniche, corrispondenza, certificati di
incapacita lavorativa, ecc.)

Importante: Dopo il caricamento, a ogni documento deve essere assegnata una categoria.
Specificate se e quali documenti fisici vengono inviati per posta.

Cliccate quindi su "Avanti" per continuare.
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Caratteristiche dell'incarico Documenti Dettagli dell'incarico

Aggiungi un documento con la funzione Drag & Drop
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Massimale dei costi

Qui e possibile definire facoltativamente un massimale dei costi e inserire e aggiunggere un
commento.
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Note sul massimale dei costi

Note sull'incarico

Qui e possibile elencare ulteriori commenti generali sull'incarico.

Cliccate quindi su "Avanti" per continuare.

ratteristiche dell'incarico Documenti Dettagli dell'incarico

Massimale dei costi (IVA esclusa) CHF
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Verificare le informazioni

Nella pagina della sintesi € possibile verificare le informazioni appena inserite prima di inviare la
richiesta.

rartner rornitore ai servizi

Versicherung Nickelled Doctor Test & CHF 30000 allora
Zahlerweg A Versicherung Nickelled Support Praxis Test
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Servizio: Verifica della plausibilita incapacita al lavoro / Psichiatria e psicoterapia

del caso
412-560

Descrizione del caso

Dati personali

Titolo Cognome
Sig. Paolo Rossi
Numero di sicurezza sociale Nazionalita
752.3333.2222.21 CH

Data di nascita E-mail

10.021978 rossi@esempio.ch

Numero di telefono
+4176 000 00 00

Via nassa 10

Adattare le informazioni

Se desidera modificare le informazioni inserite per il caso, cliccate su "Indietro” a sinistra.
In alternativa, potete anche cliccare sulla sezione corrispondente nella barra di navigazione in alto.

Ad esempio: "Descrizione del caso”, se desidera modificare le informazioni sulla persona assicurata.

Uomanaa /- viene consigiato Un Trattamento Meaico o UNOTTMIZZazIone Gel piano ai Trattamentor
Domanda 8: Sono necessari ulteriori chiarimenti medici o a consegna del caso auno specialista?

Demanda 9: Quali conclusioni, raccomandazioni e valutazioni sono stati comunicati alla persona assicurata?
Domanda 10: Quali conclusioni, raccomandazioni e valutazioni sono stati comunicati al medico curante?

Ulteriori informazioni
Queste note vengono inviate al committente separatamente e non fanno parte del referto medico.
Qual & stato il tempo di lavoro totale necessario per elaborare questo incarico? (ad esempio, esplorazione, studio dei documenti,

redazione del referto)

Documenti
Vengona inviati dei documenti fisici per posta?
No

Dettagli dell’'incarico
In quale lingua sara redatto il referto?

Italiano

Attenzione: Si prega di rispettare i livelli i servizi definiti:

« Larichiesta per un incarico deve essere accettata o rifiutata entro 24 ore.

+ Richiesta di appuntamento: Nel caso di unarichiesta di appuntamento (prenotazione non direttamente tramite
calendario), la data della visita medica deve essere fissata entro il 7° e 18° giorno di calendario dopo accettazione
dellincarico

« Lincarico deve essere completato sulla piattaforma entro 7 giorni di calendario dopo 'appuntamenta della visita medica

« lireferto medico deve essere creato e inoltrato direttamente sulla piattaforma tramite lincarico in corso

‘ e ‘ m o




Inviare la richiesta

Se tutte le informazioni inserite sono corrette, cliccate su "Invia" per inviare la richiesta per una verifica
della plausibilita incapacita lavorativa allo studio medico selezionato.

Lomanaa /: viene CONSIZIata UN Trattamento Mealco o UNOTTIMIzZazIone del pianc al trattamentor -
Domanda 8: Sono necessari ulteriori chiarimenti medici o la consegna del caso a uno specialista?

Domanda 9: Quali conclusioni, raccomandazioni e valutazioni sono stati comunicati alla persona assicurata?

Domanda 10: Quali conclusioni, raccomandazioni  valutazioni sono stati comunicati al medico curante?

Ulterieri informazioni

Queste note vengono inviate al committente separatamente e non fanno parte del referto medico.

Qual & stata il tempo di lavoro totale necessario per elabarare questo incarico? (ad esempio, esplorazione, studio dei documenti,

redazione del referto)

Documenti
Vengono inviati dei documenti fisici per posta?

No

Dettagli dell’'incarico
In quale lingua sara redatto il referto?
Italiano

Attenzione: Si prega di rispettare i livell di servizi definiti

« Larichiesta per un incarico deve essere accettata o rifiutata entro 24 ore

« Richiesta di appuntamento: Nel caso di unarichiesta di appuntamento (prenotazione non direttamente tramite
calendario), la data della visita medica deve essere fissata entroil 7°  18° giomo di calendario dopo 'accettazione
dellincarico.

« Liincarico deve essere completato sulla piattaforma entro 7 giorni di calendario dopo 'sppuntamenta della visita medica.

« lireferto medico deve essere creato e inoltrato direttamente sulla piattaforma tramite l'incarico in corso

‘ Indietro
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Generare und documento PDF

Una volta che la richiesta e stata inviata con successo, € possibile creare un documento PDF con tutte
le informazioni sull'incarico appena inserite e memorizzarlo, ad esempio, nel sistema di sinistri
principale.

Per creare il PDF dell'incarico, cliccate su "Generare un PDF".

TYAROWA

Conferma

La sua richiesta & stata inviata con successo,

| [Generareun PDF] ‘




Ritornare alla panoramica degli incarichi

Per tornare alla panoramica dell'incarico, cliccate su "Mostra la panoramica”.

YAROWA

Conferma

Mostra la panoramica

Incarico appena creato

L'incarico appena creato per il controllo di plausibilita si trova qui nella panoramica degli incarichi.

Per aprire i dettagli dell'incarico, cliccate sul numero del caso.
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