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Scegliere il servizio
Selezionare il servizio "Verifica della plausibilità dell'incapacità al lavoro".

Attenzione: I servizi sono disposti in ordine alfabetico in base alla specialità medica.



Inserire i criteri di ricerca
L'inserimento del luogo dell'esame e della lingua del referto medico sono campi obbligatori.

Gli altri parametri (lingua dell'esame e titoli) sono filtri opzionali.

Ad esempio, è possibile specificare che il medico deve avere un titolo di specializzazione o una
certificazione SIM.
Inoltre, è possibile affinare la ricerca con una specializzazione (esempio: "spalla" nel campo della
chirurgia ortopedica).

Inoltre potrà definire se il medico è tenuto a consentire la registrazione audio della conversazione.



Cliccate su 'Avanti' per continuare.

Scegliere un medico e un appuntamento
È possibile richiedere direttamente un medico e una determinata disponibilità di appuntamento. Una
volta trovata la disponibilità dell'appuntamento e il medico adatto, selezionate l'appuntamento e
cliccate su "Continua con appuntamento" in basso a destra.



Alternativa: Richiesta di appuntamento
Se non avete trovato un appuntamento adatto o non avete alcuna disponibilità, potete cliccare su
'Richiesta di appuntamento' per inviare una richiesta di appuntamento individuale.

Alternativa: Richiesta du appuntamento
Se avete cliccato sull'opzione 'Richiesta di appuntamento', vedrete sulla piattaforma l'intero elenco dei
medici che offrono il servizio nella specialità medica richiesta.

Quando si richiede un appuntamento, al medico viene chiesto di comunicare un appuntamento
direttamente sulla piattaforma subito dopo aver accettato la richiesta.



Cliccate su 'Avanti' per continuare.

Inserire ul numero del caso
Inserire il numero del caso o del sinistro.

Cliccate poi su "Avanti" per continuare.



Dati personali
Compilare i dati della persona assicurata.

Il titolo, il nome, il cognome e l'indirizzo della persona assicurata sono campi obbligatori.

Il numero di assicurazione nazionale, la nazionalità, l'indirizzo e-mail e il numero di telefono
dell'assicurato sono facoltativi.

Per consentire una migliore corrispondenza con il medico, si consiglia di compilare tutti i campi
possibili.



Informazioni per l'appuntamento
Se desidera fornire al medico istruzioni specifiche per fissare un appuntamento, è possibile inserirle
qui.

Titolo di lavoro
Indicare la qualifica e il carico di lavoro della persona assicurata.

Facoltativo: Se possibile, fornite una descrizione dell'attuale attività professionale.



Incapacità al lavoro risultate dalle cartelle
Indicare l'incapacità al lavoro della persona assicurata certificata dal medico curante e il nome del
medico.

Diagnosi
Inserire qui le diagnosi risultanti dalle cartelle in formato ICD-10, ICD-11 e/o come testo.

Se la diagnosi è sconosciuta o non chiara, è possibile inserire "Diagnosi sconosciuta" o "Diagnosi
imprecisa".



Problematiche sul posto di lavoro
Indicare se esiste un problema specifico sul posto di lavoro (conflitti sul posto di lavoro, condizioni di
lavoro, ecc.).

Convocazione di un interprete
Se desidera incaricare un interprete per il caso, si prega di indicarlo qui nell'incarico. In questo modo il
medico sarà informato che il caso prevede la presenza di un interprete.

Se è necessario incaricare un interprete, è possibile farlo direttamente sulla piattaforma Yarowa
aggiungendo una seconda richiesta all'incarico della verifica plausibilità dell'incapacità al lavoro.



Ulteriori informazioni sul caso
Facoltativo: Se avete ulteriori commenti sul caso, potete inserirli qui.

Domande sull'incarico
Per una verifica della plausibilità incapacità al lavoro, le domande sono fisse e standardizzate. Se
desidera porre una o più domande aggiuntive, utilizzare il campo 'Domande individuali'. Se si dispone
di più domande singole, aggiungerle singolarmente utilizzando la funzione '+Aggiungi domanda'.



Aggiungere una domanda individuale
Se desidera porre una o più domande aggiuntive, utilizzate il campo 'Domande individuali'. Se si
dispone di più domande singole, aggiungerle singolarmente utilizzando la funzione '+Aggiungi
domanda'.



Documenti per il caso
Caricate qui tutti i documenti esistenti e pertinenti (cartelle cliniche, corrispondenza, certificati di
incapacità lavorativa, ecc.)

Importante: Dopo il caricamento, a ogni documento deve essere assegnata una categoria.

Specificate se e quali documenti fisici vengono inviati per posta.

Cliccate quindi su "Avanti" per continuare.



Massimale dei costi
Qui è possibile definire facoltativamente un massimale dei costi e inserire e aggiunggere un
commento.

Note sull'incarico
Qui è possibile elencare ulteriori commenti generali sull'incarico.

Cliccate quindi su "Avanti" per continuare.



Verificare le informazioni
Nella pagina della sintesi è possibile verificare le informazioni appena inserite prima di inviare la
richiesta.

Adattare le informazioni
Se desidera modificare le informazioni inserite per il caso, cliccate su "Indietro" a sinistra.

In alternativa, potete anche cliccare sulla sezione corrispondente nella barra di navigazione in alto.

Ad esempio: "Descrizione del caso", se desidera modificare le informazioni sulla persona assicurata.



Inviare la richiesta
Se tutte le informazioni inserite sono corrette, cliccate su "Invia" per inviare la richiesta per una verifica
della plausibilità incapacità lavorativa allo studio medico selezionato.

Generare und documento PDF
Una volta che la richiesta è stata inviata con successo, è possibile creare un documento PDF con tutte
le informazioni sull'incarico appena inserite e memorizzarlo, ad esempio, nel sistema di sinistri
principale.

Per creare il PDF dell'incarico, cliccate su "Generare un PDF".



Ritornare alla panoramica degli incarichi
Per tornare alla panoramica dell'incarico, cliccate su "Mostra la panoramica".

Incarico appena creato
L'incarico appena creato per il controllo di plausibilità si trova qui nella panoramica degli incarichi.

Per aprire i dettagli dell'incarico, cliccate sul numero del caso.


