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La piattaforma è suddivisa in tre parti principali
1. Le nuove richieste
2. La lista degli incarichi
3. Parametri e impostazioni



Le nuove richieste si raffigurano in questa sezione
Queste possono essere direttamente rifiutate oppure possono essere visualizzati i dettagli dell'incarico.



Attraverso la selezione dei simboli indicati, è possibile adattare
la raffigurazione dei nuovi incarichi
1. Per default si raffigurano nella parte superiore della schermata, sotto la nomenclatura 'Nuove
richieste'
2. È inoltre possibile raffigurare le 'Nuove richieste' in modo tabellare



Gli incarichi accettati vengono visualizzati nella lista degli
incarichi (Dashboard)
Gli incarichi vengono raffigurati in vari stati in base al loro stato di svolgimento: (Accettato, Conclusione
iniziata,Conclusione richiesta, Completato, Archiviato)



Attraverso la ruota dentata è possibile cambiare le impostazioni
raffigurate nel Dashboard

È possibile filtrare la panoramica degli incarichi attraverso
diversi filtri
Se sono stati aggiunti dei filtri, ricordarsi di eliminare tali filtri, qualora non si dovesse trovare l'incarico.



Per ricercare un incarico si può inserire o il numero di sinistro
completo oppure il codice incarico completo
La ricerca funziona unicamente tramite criteri completi e non parziali.



I tasti di azione e altri simboli raffigurati nella colonna 'Attività e
avvisi' indicano un'azione da eseguirsi da parte dell'utente:
Concludere il rapporto finale
Ricezione di documenti
Ricezioni di messaggi
Termini e condizioni non rispettate
Inserisci un appuntamento



Tutte le informazioni in riferimento ai parametri e alle
impostazioni sono visualizzabili attraverso il menù a tendina di
'Panoramica Incarichi'

Per gestire gli accessi, aggiungere, togliere o modificare i
permessi, selezionare 'Gestione utenti'



Per modificare i parametri aziendali del profilo digitale o
aggiungere delle divisioni / sedi selezionare 'Amministrazione
tecnica'

Per visualizzare le statistiche, selezionare la sezione 'Rapporti'



Per cambiare i parametri dell'utente corrente, selezionare
'Impostazioni profilo utente'

Per disconnettersi cliccare il tasto 'Disconnetti'


